NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, Departamentul aprovizionare cu apa si
canalizare

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Tn temeiul art. 7 alin. (2) lit. f) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, ANRE, in calitate de autoritate de reglementare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, elaboreaza si aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

2.2. Descrierea situariei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficienzelor/lacunelor normative

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 355/2019, stabileste
raporturile dintre operatorii care furnizeaza/presteaza serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare (in continuare — operatori) si consumatori cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare, la contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare
cu apa potabila, apa tehnologica si serviciul public de canalizare.

Prevederile Regulamentului-cadru se aplica operatorilor care exploateaza sisteme publice de
alimentare cu apa si de canalizare si furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de
canalizare, si consumatorilor acestor servicii publice.

Prin Legea nr. 133/2024 pentru modificarea unor acte normative (Monitorul Oficial nr. 302-
304 art. 434 din 12.07.2024), a fost modificata Legea nr. 303/2013. Conform prevederilor Art. V.
alin. (2) din Legea nr. 133/2024, ANRE va aduce actele sale normative in concordansa cu legea
mentionata, in termen de pana la 12 luni de la data publicarii.

Noile prevederi ale art. 8 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 303/2013 stabileste ca, autoritatile
administratiei publice locale de nivelul intdi elaboreaza si aproba Regulamentul de organizare §i
functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare. Tn cazul in care autoritdtile
administrayiei publice locale nu au aprobat regulamente proprii de organizare si funcsionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul in
care regulamentele aprobate de catre acestea contravin regulamentului-cadru indicat, se aplica
prevederile regulamentului-cadru aprobat de Agentie.

In prezent, din 44 operatori titulari de licente doar pentru 26 de operatori autorititile
administratiei publice locale au aprobat Regulamente proprii, ceea ce constituie 59 %. Astfel, restul
cei 18 operatori, se afla in imposibilitate de a aplica prevederile Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, dat fiind ca APL-le nu au
aprobat Regulamente proprii, asa cum prevedea legea. Respectiv, potrivit noilor prevederi ale Legii
nr. 303/2013, in astfel de cazuri Regulamentul-cadru va putea fi aplicat direct de catre toti operatorii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de vointa APL. Motivul
neaprobarii Regulamentelor de catre APL, nu este lipsa de specialisti, dat fiind ca Regulamentul-
cadru prevede aprobarea regulamentelor proprii Tn conformitate cu prevederile Regulamentului-
cadru. Urmare a solicitarii informatiei de la operatorii privind detinerea regulamentelor de organizare
si functionare a serviciului aprobate de APL, se constata lipsa vointei consiliilor locale sau altfel spus
o barierd administrativd intre APL si operator.

Mentionam ca Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public este anexa
obligatorie a Contractului de delegare a gestiunii serviciului care trebuie prezentat pentru obtinerea
licentei 1n conditiile Legii nr. 303/2013.

O alta categorie de persoane afectate sunt consumatori serviciului public de alimentare cu apa
si canalizare, care in lipsa regulamentelor mentionate sunt lipsiti de cadrul normativ de reglementare




a raporturilor dintre operator si consumator cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne, la
contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa potabild, apa tehnologica
si serviciul public de canalizare.

Totodata, prin Legea nr. 37/2024 pentru modificarea unor acte normative (pentru facilitarea
activitatii mediului de afaceri 1) Monitorul Oficial nr. 108-110/169 din 22.03.2024, a fost modificat
termenul de eliberare a avizului de bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, de la ,,20 de zile calendaristice” la ,,10 zile lucratoare”.

Urmare a examinarii rapoartelor privind indicatorii de performanta prezentate de operatori este
termenul de incheiere a contractelor. Conform prevederilor normative in vigoare, operatorul este
obligat sa incheie contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in termen de 5 zile lucritoare. Urmare a monitorizarii respectarii indicatorilor de
performanta de catre titularii de licente pentru anul 2024, 61% din contractele incheiate au fost
realizate in termen de 5 zile lucratoare (sau 24945), respectiv 39% din contracte au fost incheiate cu
depasirea termenului (sau 16073). Depasirea termenului pentru incheierea contractelor este motivata
de catre operatori prin faptul, ca procedura de examinare, inspectare si realizare a tuturor etapelor
necesare contractdrii depaseste termenul stabilit de 5 zile lucratoare.

O alta problema identificata este evidenta volumului de apa in lipsa contoarelor de apa sau fara
verificare metrologica periodica conform prevederilor legale in domeniu. Astfel, in acest sens Legea
nr. 303/2013 a fost completata cu obligatia contorizarii tuturor bransamentelor blocurilor locative,
ale caselor individuale, ale apartamentelor si ale altor consumatori, in conformitate cu prevederile
alin. (4) art. 26 din lege.

Totodata, este necesar concordarea prevederilor Regulamentului-cadru cu prevederile cadrului
normativ privind condominiu. Astfel, potrivit Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu si urmare
a aprobarii Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale
(Hotararea Guvernului nr. 281/2024) se impune necesitatea completarii Regulamentului-cadru cu
prevederi privind prestarea serviciului Tn blocul locativ, si anume privind intermedierea serviciului,
citirea indicatiilor contorului, facturarea si plata serviciului furnizat consumatorilor din blocul
locativ.

In procesul elaboririi propunerilor de modificare a fost identificatd necesitatea completarii
Regulamentului-cadru cu formulare model (anexe la Regulament) privind actul de control al
contorului si al sigiliilor, actul de refuz nemotivat de a oferi acces personalului operatorului la contor
si la instantiile interne, Dispozitia de deconectare/reconectare, dar si necesitatea completarii anexelor
cu prevederi actuale si relevante in procesul asigurarii furnizarii/prestarii serviciului public
consumatorilor. Mentionam ca prevederile in vigoare ale Regulamentului prevad aceste acte, insa
formulare-model nu sunt stabilite.

Cauzele care au dus la aparitia problemelor expuse sunt urmatoarele:

1. Divergente in cadrul normativ privind termenul de eliberare a avizului de
bransare/racordare, intermedierea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
privind drepturile si obligatiile ale operatorului si consumatorului;

2. Blocaj administrativ intre APL si operator privind lipsa de vointa a APL de a aproba
regulamente proprii de organizare si functionare a serviciului public in conditiile legii;

3. Proceduri de examinare, inspectare si realizare a etapelor necesare procesului de incheiere
a contractului depdsesc termenul stabilit;

4. Exploatarea contoarelor de apa cu depdsirea termenului privind verificarea metrologica sau
a contoarelor supra/subdimensionate;

5. Lipsa actelor tipizate necesare in procesul de furnizare/prestare a serviciului, care duce la
aplicarea neuniforma de catre operatori a prevederilor normative, iar in unele cazuri nici nu
indeplinesc aceste etape (posibil in nestiinta de cauza).
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Tn contextul celor expuse, urmare a modificarii Legii nr. 303/2013 (prin Legea nr. 37/2024 si
Legea nr. 133/2024) si monitorizarii activitatii reglementate a titularilor de licente care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv respectarea de
catre acestia a obligatiilor stabilite prin lege, licente, regulamente si metodologii aprobate de Agentie,
se releva necesitatea interventiei in cadrul normativ de reglementare, in cazul dat a Regulamentului-
cadru de organizare si functionare ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Hotararea ANRE nr. 355/20109.

Activitatea de documentare se bazeaza pe informatie rezultata in procedura de examinare a
petitiilor consumatorilor si solicitarilor operatorilor in procesul de organizare si furnizare/prestarea
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, respectiv si date din Raportul privind
indicatorii de performanta ai serviciului public generalizat in baza informatiei prezentate anual de
cei 44 titulari de licente ai serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, si se prezinta la pct.
4, analiza impactului de reglementare, din prezenta nota de fundamentare.

Urmare a celor mentionate se atesta ca lipsa de interventie in actul normativ de reglementare,
sau optiunea ,,A nu face nimic”, va continua sa creeze divergente in aplicarea actului normativ in
raport cu situatia existenta si cu cadrul legislativ Tn vigoare, intrucat interventia este iminent dictata
de noile prevederi ale Legii nr. 303/2013, modificata in anul 2024.

Totodata, urmare a documentarii si examinarii prevederilor Regulamentului-cadru in vigoare
n raport cu cadrul normativ aplicabil in domeniu, se atesta necesitatea interventiei prin completarea
Regulamentului-cadru cu 30 puncte si 3 anexe noi, modificari/completari la 50 puncte si 4 anexe si
alte modificari redactionale Tn tot textul Regulamentului.

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 63 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative ,,Modificarea unui act normativ este admisd numai dacd nu afecteaza conceptia generald
ori caracterul unitar al actului respectiv. Tn caz contrar, actul normativ se inlocuieste cu un nou act,
urmand sa fie abrogat in intregime”, se justificd abrogarea Hotararii ANRE nr. 355/2019 si
aprobarea Regulamentului-cadru intr-o versiune noua.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidengierea elementelor noi

Prin aprobarea noului Regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, se urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

1. Concordanta prevederilor cadrului normativ de reglementare, in cazul dat a Regulamentului-
cadru, cu noile prevederi ale Legii nr. 303/2013, modificata prin Legea nr. 37/2024 si Legea nr.
133/2024, dar si cu cadrul normativ cu tangenta in domeniu (cu privire la condominiu, calitatea apei
potabile, metrologie, urbanism si constructii);

2. Aplicarea prevederilor Regulamentului-cadru intru asigurarea reglementarii raporturilor
intre operator si consumatori in procesul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare de cétre toti operatorii (100%);

3. Asigurarea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
blocurile locative in conformitate cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu si
Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 281/2022;

4. Uniformizarea activitatii operatorilor in raport cu consumatorul in procesul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin stabilirea
formularelor model ale actelor necesare a fi intocmite de catre operatori.

Pentru realizarea obiectivelor stabilite se propune un sir de completari esentiale in acest sens:

1. Modificarea/stabilirea termenelor normative pentru urmatoarele cazuri:

- eliberarea avizului de bransare/racordare, de la 20 de zile calendaristice la 10 zile lucratoare,
conform prevederilor art. art. 15 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 303/2013;

- incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, de la 5 zile la 10 zile lucratoare;
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- examinarea petitiilor in termen de 30 de zile lucrdtoare sau 15 zile, dupa caz, conform
noilor prevederi ale Legii nr. 303/2013;

- executarea bransamentului de apa/racordului de canalizare in termen de pana la 30 de zile din
data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare a instalatiilor interne la reteaua
publica (unificarea termenului pentru ambele categorii de consumatori);

- Incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in termen de 7 zile de la data inregistrarii dreptului de proprietate (obtinerea dreptului de
proprietate asupra imobilului), in conformitate cu prevederile art. 17 alin. (1) lit. m) din Legea
nr. 303/2013;

- informarea consumatorilor in termen de o ora din momentul inregistrarii Intreruperii
neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public, in conformitate cu Regulamentul-cadru cu
privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat de Agentie.

2. Completarea Regulamentului-cadru cu prevederi privind furnizarea/prestarea serviciului
public Tn blocurile locative in conformitate cu cadrul normativ privind condominiu, si anume privind
intermedierea  serviciului  public,  contractarea  serviciului  intermediat,  atributiile
asociatiei/operatorului/consumatorului de servicii intermediate privind citirea indicatiilor contorului,
facturarea si plata serviciului;

3. Completarea prevederilor Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare cu informatia privind parametrii tehnici (debit, presiune si
diametru bransamentului) si reprezentarea punctului de delimitare in schema retelelor ca anexa la
contract. Totodata, la solicitarea incheierii contractului, potentialii consumatori altii decét cei casnici,
suplimentar vor prezenta declaratia pe propria raspundere privind utilizarea apei si gestionarea apelor
uzate si informatia privind sistemul de alimentare cu apa si de canalizare;

4. Completarea obligatiilor consumatorului privind:

- conectarea la reteaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia, sa asigure colectarea si,
dupa caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor individuale de colectare si epurare a
apelor uzate;

- sd asigure proiectarea, construirea si exploatarea statiilor sau a instalatiilor de
epurare/preepurare locale ori proprii si prelucrarea deseurilor/namolului de producere, in cazul n
care consumatorul Tsi desfasoara activitatea in sectorul industrial;

- sa informeze operatorul despre detinerea altor surse de alimentare cu apa, precum si data
punerii in functiune, in vederea facturarii volumului de apa evacuate in sistemul public de canalizare,
in cazul consumatorilor, altii decét cei casnici;

- sa nu efectueze interconectarea instalatiilor interne de apa bransate la reteaua publica cu
instalatiile interne de alimentare cu apa din surse proprii, intru a nu admite fenomenele de retur al
apei, poluarea apei potabile din retelele publice de distributie a apei potabile;

- sa nu utilizeze in calitate de conductor nul de protectie conductele de alimentare cu apa si
de canalizare cu insertii izolatoare.

5. Completarea obligatiilor operatorului in raport cu consumatorul cu privire la:

- sd solicite de la consumatori, altii dect cei casnici, declaratia pe propria raspundere privind
utilizarea apei si gestionarea apelor uzate;

- sasolicite de la consumatori, altii decat cei casnici, informatii privind sistemul de alimentare
cu apa si de canalizare.

6. Completarea drepturilor operatorului in raport cu consumatorul privind stabilirea de comun
acord cu consumatorul, periodicitatea citirii indicatiilor contorului, in contextul prevederilor cadrului
normativ privind condominiu.

7. Completarea cu prevederi privind evidenta volumului de apa furnizat/evacuat:

- obligativitatea contorizarii tuturor bransamentelor consumatorilor conform prevederilor
legale;
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- interzicerea determinarii volumului de apa in baza indicatiilor contoarelor cu buletinul de
verificare metrologica expirat;

- dreptul consumatorului sa instaleze contor de evidenta la racordul de canalizare in caz de
dezacord privind evidenta si facturarea volumelor de apa uzatd evacuata in reteaua publica de
canalizare in baza indicilor contorului de apa potabild/tehnologica;

- continuarea exploatarii contoarelor existente in apartamentele din blocurile locative care
corespund cerintelor tehnice de instalare si exploatare, la incheierea contractului direct cu operatorul,
cu conditia transmiterii in gestiunea operatorului pana la iesirea din uz, in baza acordului scris al
consumatorului.

8. Completarea cu prevederi privind facturarea pentru fiecare locatar in parte in baza facturii
emise de operator sau intermediari contractati de operator sau asociatie, in coroborare cu prevederile
cadrului normativ cu privire la condominiu.

9. Completarea cauzelor de suspendare a furnizarii/prestarii serviciului public, in conformitate
cu noile prevederi ale Legii nr. 303/2013, si anume:

- starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor interne ale consumatorului si refuzul
consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnica;

- refuzul consumatorului de a se conecta la reteaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia,
de a asigura colectarea si, dupa caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor individuale;

- la constatarea interconectdrii instalatiilor interne de alimentare cu apa bransate la reteaua
publica cu sursele proprii de apa ale consumatorului;

- neindeplinirea de catre consumator altul decat cel casnic, a prescriptiei argumentate Thaintate
acestuia de operatorul in forma scrisd, cu privire la verificarea metrologica a contorului sau instalarea
contorului conform conditiilor tehnice eliberate.

10. Completarea prevederilor Regulamentului cu obligatia operatorului de a asigura
transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite catre consumatorii
afectati, in cazul in care furnizarea apei nu este reluata in termenul stabilit.

11. Modificarea Anexelor la Regulament dupa cum urmeaza:

- modificarea numerotarii anexelor, conform prevederilor art. 49 alin. (4) din Legea nr.
100/2017, care stabileste ca daca un act normativ are mai multe anexe, acestea sunt insemnate cu
numere ordinare, exprimate prin cifre arabe, Tn ordinea in care au fost enuntate Tn textul actului;

- Anexa nr. 1, la formularul Avizului de bransare/racordare se completeaza cu un punct nou
privind ,,Scopul utilizarii apei”; modificarea punctului 5 care va contine informatia privind
parametrii tehnici la punctul de bransare/racordare si alte modificari redactionale;

- Anexa nr. 6, la formularul Actului de demontare a contorului, se completeaza cu prevederi
privind datele operatorului; locul de consum; motivul demontarii cu listarea cazurilor conform
prevederilor Regulamentului;

- Anexa nr. 3, la formularul Procesului-verbal de dare in exploatare a contorului, se
completeaza cu informatia privind datele operatorului si locul de consum;

- Anexa nr. 5, la formularul Actului de depistare a incélcarilor, se completeaza cu pozitia
privind ,,Schimbarea destinatiei spatiului locativ”.

12. Completarea cu trei anexe necesare in procesul de furnizare/prestare a serviciului public,
dupa cum urmeaza:
- Modelul Actului de control al controlului si a sigiliilor aplicate (Anexa nr. 2);

- Modelul Actului privind refuzul nemotivat de a oferi acces personalului operatorului la
contor si instalatiile interne (Anexa nr. 4);

- Modelul Dispozitie de deconectare/reconectare a instalatiilor interne de alimentare cu apa si
de canalizare (Anexa nr. 9).
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3.2. Opriunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate n
considerare

Pentru realizarea obiectivelor stabilite 0 optiune alternativa nu a fost identificatd, intrucat
interventia in cadrul normativ de reglementare este expres prevazuta de prevederile Legii nr. 37/2024
si Legii nr. 133/2024 prin care a fost modificata Legea nr. 303/2013, care stipuleaza ca ,,ANRE va
aduce actele normative in concordansa cu prevederile legii in termen de 12 luni de la data
publicarii” (Art. V alin. (2) din Legea nr. 133/2024).

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Pentru a aduce in concordanta Regulamentul-cadru cu noile prevederi ale Legii nr. 303/2013,
se propune un sir de modificari necesare mentionate la pct. 3.1. la prezenta Nota de argumentare.

Conform prevederilor art. 8 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 303/2013, autoritatile administratiei
publice locale de nivelul intai aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare. In cazul in care autoritatile administratiei publice locale nu au
aprobat regulamente proprii de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, in baza Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul in care regulamentele aprobate de cétre acestea
contravin regulamentului-cadru indicat, se aplica prevederile regulamentului-cadru aprobat de
Agentie.

Mentionam, ca urmare a monitorizarii activitatii reglementate a titularilor de licente, in prezent
din 44 de operatori titulari de licente ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
autoritatile administratiei publice local au aprobat Regulamente de organizare si functionare pentru
26 operatori, ceea ce insemna, ca doar circa 59 % din operatori pot aplica prevederile
Regulamentului n raport cu consumatorii.

Interventia propusa se incadreaza in sistemul administratiei publice existent. Impactul direct
pe termen lung al interventiei consta in faptul, ca operatorii vor avea posibilitatea sa aplice
prevederile Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in concordanta cu prevederile Legii nr. 303/2013, chiar si in cazul
in care autoritatile publice locale nu vor aproba indicatori de performanta sau vor aproba indicatori
ce nu corespund Regulamentului-cadru aprobat de Agentie.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Nu a fost identificat careva impact financiar asupra bugetului ca rezultat al implementérii noilor
prevederi, respectiv nu vor fi generate careva costuri suplimentare pentru aplicarea noilor prevederi.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

In cazul consumatorilor, impactul estimat va fi pozitiv, direct si pe termen lung, intrucét
modificarile propuse vor asigura reglementarea relatiilor dintre operatorii si consumatori/ solicitanti
(potentiali consumatori), in procesul de eliberare a avizelor de bransare/racordare,
brangarea/racordarea la retelele publice, contractarea serviciului, evidenta consumului de apa,
facturarea si plata serviciului.

Tn cazul operatorilor, se estimeazi un impact direct, pe termen lung, odati cu intrarea in
vigoare a noilor prevederi ale Regulamentului-cadru, indiferent de vointa autoritatilor publice locale
de a aproba sau nu Regulamente de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

Un impact semnificativ se urmareste prin completarea Regulamentului-cadru cu trei anexe noi
care contin Actul de control al controlului si a sigiliilor aplicate (Anexa nr. 5), Actul privind refuzul
nemotivat de a oferi acces personalului operatorului la contor si instalatiile interne (Anexa nr. 7) si
modelul Dispozitiei de deconectare/reconectare a instalatiilor interne de alimentare cu apa si de
canalizare (Anexa nr. 8). De notat, cd Regulamentul-cadru in vigoare contine prevederi privind
dreptul operatorului de a efectua controale privind integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate,
precum si a instalatiilor interne ale consumatorului si sa emita dispozitii de deconectare in cazurile
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prevazute, insd, modelele acestor acte nu erau stabilite, fapt ce ar putea genera interpretari diferite
de la caz la caz.

Totodata, se deduce un impact pozitiv prin clarificarea aspectelor privind instalarea contoarelor
de evidenta a volumului de apa uzata deversata in reteaua publica de canalizare, subiect des invocat
de consumatori in petitiile adresate Agentiei.

Prin obligativitatea contorizarii tuturor bransamentelor de apa si interzicerea determindrii
volumului de apa in baza indicilor contoarelor cu buletinul de verificare metrologica expirat, se atesta
0 evidenta cu precizie mai mare a vVolumului de apa furnizat/consumat, dar si conformarea cu
prevederile legale. Urmare a informatiei solicitate de ANRE 1n acest sens de la titularii de licente ai
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, s-a constatat ca la situatia din 30 iunie 2024
numarul contoarelor de apa in baza carora se stabilesc volumele de apa pentru facturare, care sunt
cu buletin de verificare metrologica expirat instalate la consumatorii casnici constituia 141 748
unitati, fapt ce constituie o abatere in activitatea desfasurata.

Modificarea termenului de incheiere a contractelor, in 10 zile lucratoare, va asigura realizarea
indicatorului dat in proportii mai mari. Conform datelor prezentate de catre titularii de licente, cu
privire la respectarea indicatorilor de performanta pentru anul 2024, pentru incheierea contractelor
de furnizare/prestare a serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare au fost depuse 41660 de
cereri, au fost incheiate 41018 de contracte, iar in termen normativ (de 5 zile lucratoare) doar 24945,
ceea ce constituie 38 % din numarul de contracte incheiate. Restul, 16 073, sau 39 %, de contracte
au fost incheiate cu depasirea termenului de 5 zile lucratoare. Depasirea termenului pentru incheierea
contractelor este motivata de catre operatori prin faptul ca procedura de examinare, inspectare si
realizare a tuturor etapelor necesare contractdrii depaseste termenul stabilit de 5 zile lucratoare.
Asemenea situatie a fost inregistrata la 6 operatori, care au raportat 0% la indicatorul cu privire la
incheierea contractului in termen de 5 zile lucratoare.

Interventia propusa se incadreaza in sistemul institutional existent al operatorilor din punct de
vedere functional si al competentelor atribuite.

4.3.1. Costuri de conformare

Careva costuri de conformare sub forma de plati, taxe, tarife, impozite nu vor fi urmare a
implementarii noilor prevederi.

La fel, si costuri de conformare substantiale, precum angajarea personalului suplimentar sau
schimbarea personalului existent, sau procurarea de servicii aditionale, de consultanta si suport n-au
fost identificate.

4.3.2. Impacturile asupra IMM-urilor, prin care se determind pe cit de disproportionat ar
putea fi afectate diferite tipuri de IMM-uri, inclusiv in comparatrie cu intreprinderile
mari

Prevederile Regulamentului-cadru sunt obligatorii pentru toti operatorii indiferent de forma de

organizare juridica, natura capitalului, tipul de proprietate. Respectiv, respectarea prevederilor
Regulamentului-cadru este obligatorie pentru toti operatorii, astfel costurile de conformare
administrative privind volumul de avize eliberate, bransari/racorduri efectuate, contracte incheiate,
contoare verificate, facturi emise, s.a, este proportional activitatii desfasurate, respectiv efecte
disproportionate in dependenta de diferite tipuri de IMM-uri nu se atesta.

4.3.3. Impacturile asupra concurengei

Interventia propusa nu va genera careva impact asupra concurentei in sectorul de alimentare cu
apa si de canalizare prin limitarea numarului sau a categoriilor de operatori sau limitarea capacitatii
de a concura, sau alte impacturi asupra concurentei.

Prevederile Regulamentului-cadru sunt obligatorii pentru toti operatorii indiferent de forma de
organizare juridica, natura capitalului, tipul de proprietate, modul de organizare a gestiunii
serviciului 1n cadru unitatii administrativ-teritoriale.

In sectorul de alimentare cu apa si de canalizare nu exista concurenta. In sectorul public de
alimentare cu apa si de canalizare este monopol natural. Pentru una si aceiasi arie de operare exista
doar un singur operator care poate desfasura activitatea de furnizare/prestare a serviciului public.




4.3.4. Alte impacturi asupra sectorului privat

Alte impacturi asupra sectorului privat, care ar putea afecta in mod semnificativ desfasurarea
activitatii de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare n-au fost
identificate.

4.4. Impactul social

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, stabileste cadrul juridic de reglementare a raporturilor dintre operatorii care
furnizeaza/presteaza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare si
consumatori/solicitanti cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public; bransarea/racordarea
instalatiilor interne la retelele publice; contractarea serviciului; deconectarea, reconectarea
instalatiilor interne ale consumatorilor, limitarea si intreruperea furnizarii/prestarii serviciului
public; facturarea si plata; examinarea petitiilor si solutionarea neintelegerilor dintre operatori si
consumatori.

Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare si de modul in care este organizata
gestiunea serviciilor in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se conformeaza prevederilor
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare elaborat in baza prezentului Regulament si aprobat de autoritatile administratiei publice
locale.

Completarea Regulamentului-cadru cu prevederile mentionate la pct. 3.1. din prezenta Nota de
fundamentare, are drept scop stabilirea cadrului normativ de reglementare pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare bazandu-se pe principiile
de securitate, calitate si eficienta, dezvoltare durabila, transparenta si responsabilitate publica,
continuitate din punct de vedere cantitativ si calitativ, adaptabilitate la cerintele consumatorului,
protectia mediului si sanatatii populatiei.

Astfel, impactul estimat urmare a aplicarii prevederilor Regulamentului-cadru este unul
pozitiv pe termen atét scurt, cat si lung, intrucat prevederile acestuia stabilesc reglementari ale
raporturilor dintre operatorii care exploateaza sisteme publice de alimentare cu apa si de canalizare
si furnizeazad/presteazd servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, si
consumatorii/solicitantii acestor servicii publice, de o importanta vitala populatiei si dezvoltarii
sociale Tn general.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu a fost identificat careva impact asupra datelor cu caracter personal intrucat noile prevederi
ale Regulamentului, propuse spre aprobare, nu contin prevederi referitoare la modificarea sau
implementarea cadrului normativ existent in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitdtii si egalitatii de gen

Nu a fost identificat careva impact asupra echitatii si egalitatii de gen ca rezultat al
implementarii noilor prevederi. La categoria de consumatori sau operatori ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare nu se admit careva discriminari dintre femei, barbati si minoritatile
de gen sau alte criterii.

4.5. Impactul asupra mediului

Urmare a aplicarii noilor prevederi se estimeaza un impact pozitiv asupra mediului, si
anume asupra resurselor de apa si solului prin obligativitatea conectarii la retelele publice de
canalizare, iar in lipsa acestora, sa asigure colectarea apelor prin sisteme individuale. Totodata,
obligativitatea contorizarii tuturor bransamentelor de apa si interzicerea determinarii volumului
de apa in baza indicilor contorului cu buletinul de verificare metrologica expirat va determina pe de
0 parte evidenta mai exactd a volumului de apa furnizat, a pierderilor de apa in sistem, iar pe de alta
parte va genera un consum rational al resursei de apa.

4.6. Alte impacturi si informarii relevante
Alte impacturi majore nu au fost identificate ca rezultat al implementarii noilor prevederi.




4.7. Concluzii pe baza analizei impacturilor

Urmare a analizei impacturilor se concluzioneaza necesitatea interventiei prin aprobarea unei
nou Regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, care va asigura:

1. Aplicarea noilor prevederi ale Legii nr. 303/2013 (modificata prin Legea nr. 133/2024 si
Legea nr. 37/2024);

2. Concordanta cadrului normativ in domeniu (cu Legea nr. 303/2013 si actele normative de
reglementare in domeniu; Legea nr. 187/2022 cu privire la condominiu si Regulamentul cu privire
la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 281/2022; Legea nr.182/2019 privind calitatea apei potabile; Codul urbanismului si
constructiilor);

3. Uniformizarea activitatii operatorilor din sector in raport cu consumatorii, prin stabilirea
Actelor (model) conform Anexelor la Regulament;

4. Cresterea nivelului de realizare a indicatorilor de performanta, prin modificarea termenului
de incheiere a contractelor, stabilirea termenului de examinare a petitiilor, informarea consumatorilor
privind intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului prin publicarea anuntului pe pagina
electronica oficiala a operatorului;

5. Desfasurarea activitatii licentiate in raport cu consumatorii cu aplicarea prevederilor
normative de reglementare, chiar si in cazul neaprobarii de autoritatile publice locale a
Regulamentelor de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezentul proiect nu are relevanta cu legislatia UE.

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului actului normativ

Proiectul noului Regulament-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare este supus avizarii si consultarii cu partile interesate, n
conformitate cu prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.

La data de 6 august 2024 pe pagina web ANRE/Transparenta decizionala a fost publicat
anuntul de initiere a elaborarii modificarii actelor normative de reglementare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv si a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019
din 27.09.2019 (https://anre.md/anunt-privind-initierea-elabor-3-533). Despre acest lucru au fost
informati operatorii titulari de licente si asociatiile reprezentantilor din sector.

SRL ,,Apa-Canal Ungheni” a comunicat lipsd de propuneri si recomandari.

Propunerile de modificare a Regulamentului prezentate de S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” au fost
examinate, partial acceptate si incluse, dupa caz, Tn proiectul noului Regulament. Tn acest sens, a fost
intocmit tabelul propunerilor de modificare la Regulamentul-cadru.

La data de 4 februarie 2025 a fost publicat anuntul privind initierea consultdrilor publice asupra
proiectului Regulamentului in redactie noua (https://anre.md/consultari-publice-3-27), totodata prin
scrisoarea ANRE nr. 05-03/615 din 04.02.2025 au fost informate toate partile interesate.

Astfel, SRL ,,Apa-Canal Ungheni” si Plenul Consiliului Concurentei au comunicat lipsa de
obiectii si propuneri.

Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova a inaintat recomandari privind ajustarea unor
prevederi ale Regulamentului cadrului legal cu privire la condominiu; incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului in cazul depistarii unor conectari neautorizate (in lipsa avizului);
clarificarea unor aspecte cu privire la solutionarea litigiilor aparute in procesul de furnizare/prestare
a serviciului si completarea Anexei Nnr. 4 care stabileste modelul Procesului-verbal de dare in
exploatare a contorului, cu sintagma ,,dupa caz”.

SA ,,Regia Apa-Canal Orhei” a propus modificarea termenului de incheiere a contratului in 15
zile; completarea Regulamentului cu prevederi privind modalitatea de calcul a consumului in cazul
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n care contorul consumatorului este cu termen de verificare metrologic expirat si in cazul producerii
scurgerii din vina consumatorului, iar contorul este defect.

Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova a inaintat obiectii privind suspendarea
serviciului pentru neachitarea facturii, fard a lua in considerare circumstantele neachitarii de catre
consumator; completarea cu prevederi privind interzicerea deconectarilor in perioada declarata stare
de urgenta; informarea consumatorilor privind calitatea apei potabile.

SA ,,Apa-Canal Chisindu” a Tnaintat propuneri privind ajustarea prevederilor Regulamentului
cu legislatia privind condominium (intermedierea serviciului, contractarea si plata serviciului n
blocul locativ); completarea punctului de delimitare la bransamentul blocului de locuit cu o pozitie
noud ,, caminul amplasat in imediata apropriere a peretelui blocului”’; completarea sectiunii privind
contractarea serviciului cu doua pozitii noi (contract de furnizare a serviciilor intermediate si contract
de colectare, evacuare si epurare a apelor uzate acumulate in instalatii individuale de la
consumatori); depistarea consumului fraudulos si in cazul Tn care consumatorul a utilizat spatiul de
locuit n alte scopuri decét locative si modificarea termenului de recalculare al consumului pana la 3
ani; substituirea Registrul de stat al mijloacelor de masurare cu Certificatul European; modificarea
modalitatii de determinare a volumului de apa in cazul deteriorarii sau sustragerii contorului nu din
vina consumatorului si in cazul in care consumatorul refuza accesul operatorului pentru controlul
contorului sau nu executd prescriptiile privind efectuarea verificarii metrologice a contorului sau
montarea unui nou contor (altul decat cel casnic); includerea in factura a penalitatilor si datoriilor si
alte recomandari redactionale.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale a propus ajustarea prevederilor
Regulamentului cu prevederile Codului urbanismului si constructiilor cu privire la procedura de
eliberare a avizului de bransare/racordare si avizarea documentatiei de proiect; prelungirea
termenului de valabilitate; reprezentarea consumatorului in relatiile cu operatorul; completarea cu
prevederi privind dreptul consumatorului de a se adresa Agentiei in cazul in care i-a fost refuzat
eliberarea avizului; completarea Regulamentului cu trimiteri la Regulamentul cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
281/2024.

La solicitarea SA ,,Apa-Canal Chisinau” la data de 26.02.2025 a fost organizata o sedinta de
lucru in cadrul careia au fost discutate propunerile operatorului la proiect.

Nota de fundamentare si proiectul Regulamentului au fost examinate si sustinute in cadrul
sedintei Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator la
29.04.2025 (aviz nr. 38-78-4782 din 02.05.2025).

In rezultatul consultarii publice si avizirii proiectului, Agentia a receptionat 84 de propuneri
care au fost luate n considerare la imbunatatirea proiectului, astfel 47 (55%) fiind acceptate integral
si/sau partial. Toate propunerile au fost incluse in tabelul de sinteza.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul hotararii privind aprobarea Regulamentului-cadru, a fost supus expertizei juridice,
iar constatarile expertizei au fost luate in considerare la definitivarea proiectului din punct de vedere
a tehnicii legislative.

Cu referire la expertiza anticoruptie, de mentionat, ca conform punctului 7.1. din Metodologia
de efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative departamentale, aprobata prin
Hotararea Colegiului Centrului National Anticoruptie nr. 6 din 20 octombrie 2017, la efectuarea
expertizei anticoruptie de catre autor, in procesul de elaborare a proiectului interesul public a fost
prioritar, precum si s-au evitat in cuprinsul acestuia norme care pot genera, la aplicare, aparitia
riscurilor de coruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Conform noilor prevederi ale Legii nr. 303/2013, autoritatile administratiei publice locale de
nivelul Tntéi, vor aproba propriile Regulamente de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.
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In cazul in care autoritatile administratiei publice locale nu au aprobat regulamente proprii de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, In baza
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, sau 1n cazul 1n care regulamentele aprobate de citre acestea contravin regulamentului-
cadru indicat, se aplica prevederile Regulamentului-cadru aprobat de Agentie.

Totodata, Agentia va informa autoritatile publice locale de nivelul intai si titularii de licente ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare despre aprobarea noului Regulament-cadru
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Tn vederea concordantei cadrului normativ de reglementare, se atesti necesitatea interventiei si
la Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 356/2019 si la Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 359/2019 (actiune realizata concomitent).

In conformitate cu prevederile art. 56 alin. (1) si (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, dat fiind ca noile prevederi ale Legii nr. 303/2013 au intrat in vigoare la 13.01.2025,
pentru a admite discrepanta in cadrul normativ de reglementare si cadrul legal, Regulamentul-cadru
mentionat va Intra n vigoare la data publicarii Hotararii ANRE in Monitorul Oficial.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Odata cu aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, Agentia va informa (prin scrisoare) autoritatile publice locale de
nivelul Tntéi si operatorii, inclusiv titularii de licente, ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare despre noile prevederi.

Mecanismul de implementare a prevederilor Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, este aplicabil din 2015.
Modificarile propuse nu necesita careva instrumente noi de implementare si monitorizare.

Mentionam ca in procesul de aplicare a prevederilor actelor normative de reglementare,
angajatii Agentiei oferd suport metodologic necesar la solicitare, dupa caz organizeaza instruire
online sau sedinte de lucru.




